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1 
บทที่ 1 

บทนํา ๑. หลักการและเหตุผล 
หลักการและเหตุผล 
 องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร มีบทบาทหน้าท่ีในการกําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชรมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการท่ีดี มีความพึงพอใจและเชื่อม่ันต่อการบริหารราชหารของ
หน่วยงาน 
 นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จํานวน ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย  
 ๑.) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ท่ีอยู่: สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 144 หมู่ท่ี 6 
ตําบลบ้านเพชร อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 36110  
 ๒.) ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร  
 ๓.) ร้องเรียนทาง Facebook: องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร  
 ๔.) ร้องเรียนทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร www.banphet.go.th  
 โดยการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์สอดคล้องกับกับพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดว่า “เม่ือส่วนราชการ
ใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานท่ีอยู่ในอํานาจ
หน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้
ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล” 
ซ่ึงอํานาจหน้าท่ีดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชรจําเป็นต้องดําเนินการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนเกินความ
จําเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก และได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ 

วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม
สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด หลักเกณฑ์ ระเบียบและกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 ๓. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติให้กับผู้ปฏิบัติงานรวมถึงบุคคลภายนอก ได้
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่มาพัฒนาการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ๔ . เพ่ื อ พิ ทัก ษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้ งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล             
(Good Governance) 
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คําจํากัดความ  
 “ร้องเรียน” หมายถึง เสนอเร่ืองราว  
 “ร้องทุกข์” หมายถึง บอกความทุกข์เพ่ือขอให้ช่วยเหลือ  
 “เจ้าหน้าท่ี” หมายถึง พนักงานส่วนตําบล ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้าง ในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนตําบลบ้านเพชรอําเภอหนองสรวง จังหวัดกาฬสินธ์ุ  
 “ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผู้อื่น  
 “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน
ตําแหน่งหรือ หน้าท่ี หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คําส่ังอย่างใดอย่างหน่ึง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน 
หรือทรัพย์สินของส่วนงานราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วย
หรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย  
 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการด้วยความรับผิดชอบ ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นท่ีตั้งและไม่มี           ธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทาง
ราชการท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดไว้  
 “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การตรวจสอบและนํา
เร่ืองร้องเรียน เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตาม
ระเบียบข้อกฎหมายพร้อมแจ้ง ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดําเนินการ
ภายในเวลาสิบห้าวัน ท้ังน้ี กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ี
ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการนําเร่ืองร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  
 “ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนท่ัวไปหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมาติดต่อ
ราชการ  
 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางท่ีใช้ในการรับเร่ืองร้องเรียน 
ร้องทุกข์  
 ดังน้ัน การร้องเรียน ร้องทุกข์ หมายถึง การท่ีประชาชนบอกเล่าเร่ืองราวต่อหน่วยงาน
ของรัฐเพ่ือขอให้ ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อัน
เน่ืองมาจากการได้รับความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย  
 

/บทท่ี 2... 



3 
บทที ่๒ 

ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของหน่วยงาน 
 องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร มีบทบาทหน้าท่ีในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
เครือข่ายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานมีอํานาจ
หน้าท่ี ดังนี้  
 ๑. จัดทําแผนการปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวข้อง  
 ๒. ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ  
 ๓. ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  
 ๔. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ิน  
 ๕. ประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 ๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 ๗. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย  

การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๑. ทางไปรษณีย์ ท่ีอยู่: สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 144 หมู่ท่ี 6 ตําบลบ้าน
เพชร อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 36110  
 ๒. ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร  
 ๓. ทาง Facebook: องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร  
 ๔. ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร www.banphet.go.th  

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
  ๑.๑ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายอัน
เนื่องมาจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชรในเรื่องดังต่อไปนี้  
  (๑) กระทําการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  
  (๒) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าท่ีราชการ  
  (๓) ละเลยหน้าท่ีตามกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ  
  (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร  
  (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
  ๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูล มิใช่กระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ี
ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏขัดแย้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
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๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้  
 ๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
 ๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล่าว  
 ๒.๔ คําขอของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๒.๖ ระบุ วัน เดือน ปี  
 ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  
๓. กรณีร้องเรียนมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานแวดล้อมปรากฏ       
ชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
๔. เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่พิจารณา  
 ๔.๑ ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทําเป็นหนังสือ  
 ๔.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
 ๔.๓ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๒.  
๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  

 5.๑ ทางไปรษณีย์ ท่ีอยู่: สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 144 หมู่ท่ี 6 ตําบลบ้าน
เพชร อําเภอภูเขียว จังหวัดชยัภูมิ 36110 
 5.๒ ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร  
 5.๓ ทาง Facebook: องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร  
 5.๔ ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร www.banphet.go.th  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/บทท่ี 3... 
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บทที ่๓ 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 ๑. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง  
 ๒. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๓. เจ้าหน้ าท่ี ศูนย์ปฏิ บั ติการต่อต้านการทุจริตสรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนั งสือถึง
ผู้บังคับบัญชาข้ึนไป ทราบและพิจารณา  
 ๔. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
 ๕. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตแจ้งผู้ร้องเรียนร้องทุกข์เพ่ือทราบเบ้ืองต้นภายใน ๑๕ 
วัน  
 ๖. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ดําเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 ๗. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
 ๘. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง  

ลําดับ ช่องทาง 
ความถ่ี 

ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 

1 

ทางไปรษณี ย์ ท่ีอ ยู่ : สํานักงานองค์การ
บริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 144 หมู่ท่ี 6 
ตําบลบ้านเพชร อําเภอภู เขียว จั งหวัด
ชัยภูมิ 36110 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

2 
ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ้านเพชร 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

3 
ทาง Facebook : อง ค์การบริห ารส่ วน
ตําบลบ้านเพชร 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

4 
ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลบ้าน
เพชร www.banphet.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 
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กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
อบต.บ้านเพชร 

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ 

ร้องเรียนผ่านกล่องข้อความ 

ร้องเรียนผ่านทาง facebook 

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไชต์ ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน 

เสนอผู้บังคับบัญชา 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติ ไม่ยุติ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

ส้ินสุดการดําเนินงาน
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

แจ้งผลการดําเนินงานให้ผู้
ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 





 
คําส่ังองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 

ท่ี     23 /2566 
  เรื่อง แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

--------------------------------- 
 

  เพ่ือให้การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นไปอย่างรวดเร็ว
และถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในการ
แก้ไขปัญหาเรื่องข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ต่างๆของประชาชน เก่ียวเน่ืองกับการดําเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ้านเพชร จึงแต่งต้ังคณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือบริการประชาชน และการบริหารราชการเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร จึงจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชรและขอแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ฯ ดังน้ี 

  คณะกรรมการประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย 
  1. นายกิตติศักด์ิ  กงเพชร              ตําแหน่ง ปลัด อบต.          ประธานกรรมการ 
  2. นายประสาทพร ประจักษ์เมือง    ตําแหน่ง หัวหน้าสํานักปลัด  กรรมการ 
  3. นายบัณฑิต ภิลัยวรรณ์    ตําแหน่ง  ผอ. กองช่าง  กรรมการ 
  4. นางสาวพรประกาย สร้อยคํา      ตําแหน่ง  ผอ. กองสวัสดิการฯ    กรรมการ 
  5. นางสาววาสนา ประทีปเมือง      ตําแหน่ง  ผอ. การศึกษาฯ  กรรมการ 
  6. จ่าเอกสุภาพ ประทีปเมือง         ตําแหน่ง  เจ้าพนักงานป้องกันฯ  กรรมการ/เลขานุการ 

  เจ้าหน้าท่ีดูแลศูนย์ และประชาสัมพันธ์ การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประกอบด้วย 
   

  1. นายประสาทพร ประจักษ์เมือง    ตําแหน่ง หัวหน้าสํานักปลัด  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ 
  2. นางนิภาพร โนนรุ่งเรือง            ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายฯ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ 
  3. นางเสาวภา ชุติมานันท์    ตําแหน่ง นักตรวจสอบภายใน    เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ 
  4. นางพิณนภา พัฒนมณี            ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ 

  โดยมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังต่อไปน้ี 
  1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ได้ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การ
บริหารส่วนตําบลบ้านเพชร อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
  2. ทางโทรศัพท์ หมายเลข 04-4056-316 แจ้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
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  3. ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องร้องเรียนมาท่ีศูนย์ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร เลขท่ี 144 หมู่ท่ี 6 ตําบลบ้านเพชร อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
  4. ทางเว็บไซต์ www.banpet.go.th 
  5. ทางกล่องฟังความคิดเห็น 

  ให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 
  1. จัดให้มีตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้าน
เพชร 
  2. เปิดตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกสัปดาห์แรกของเดือน 
  3. เสนอรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชา ตามลําดับชั้น 
  4. รายงานผลการรับเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน  

  ท้ังน้ี ต้ังแต่บัดน้ี เป็นต้นไป 

   สั่ง ณ วันท่ี   12   มกราคม พ.ศ. 2566 
 
 
                                            

          (นายวันเฉลิม  แก้วกํามา) 
           นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 


