
 

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
************************************ 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านเพชร มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพ่ือทําหน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการ
ส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร เพ่ือให้การดําเนินการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 

เป็นไปตามอํานาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ จึงกําหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณี
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร ดังน้ี 

ข้อ 1 ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร” 

ข้อ 2 บทนิยามในประกาศน้ี 
“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานองค์การบริหารส่วนตําบล และพนักงานจ้างใน

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ

ผู้อ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน

ตําแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง 
อย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 
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“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิ

ชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมมาภิ
บาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การตรวจสอบและนาเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดําเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน  

ท้ังน้ี กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของ
ผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนาเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง 
แจ้งตักเตือนดาเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
3.1.1 เรื่องท่ีจะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  
อันเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร ในเรื่องดังต่อไปน้ี 
(1) กระทําการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
(2) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าท่ีราชการ 
(3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกิดสมควร 
(5) กระทาการนอกเหนืออํานาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหายแก่

บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคาสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 
3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
3.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพ่ือดําเนินการ
สืบสวน สอบสวน) 

3.2.4 คําขอของผู้ร้องเรียน 
3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
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3.3 กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 

3.4 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
3.4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทําเป็นหนังสือ 
3.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
3.4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังน้ี 
3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร  
         144 หมู่ 6 ตําบลบ้านเพชร อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 36110 
3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สํานักงาน ท่ี http://www.banpet.go.th (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
3.5.3 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 
- หนังสือร้องเรียน (ลงซ่ือผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซ่ือไม่ร้องเรียน) 
3.5.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 044 056 316 
3.5.4 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร” 
3.5.5 ร้องเรียนทาง LINE องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 

จึงขอประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 

  ประกาศ ณ วันท่ี   1   เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 

 
 

(นายวันเฉลิม แก้วกํามา) 
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 

     
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



คู่มือ 
 การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

 
 

 



คํานํา 
 องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชรมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังน้ัน เพ่ือให้การดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านค่าย แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวย
ความสะดวกต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ท้ังน้ีเพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
 

 

 

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านค่าย 
มกราคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 
เร่ือง            หน้า 

หลักการและเหตุผล            ๑ 

สถานท่ีตั้ง             ๑ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ            ๑ 

หน้าท่ี              ๑ 

วัตถุประสงค์             ๑ 

คําจํากัดความ             2 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน                   ๒ 

แผนผังกระบวนขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต       ๓ 

ช่องทางการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ       ๔ 

หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ      ๔ 

การบันทึกข้อร้องเรียน            5 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน     5 

การรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบ        5 

มาตรฐานงาน             5 

แบบคําร้อง             5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

คู่มือการปฏิบัตงิานกระบวนการจัดเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 

๑. หลักการและเหตุผล 
 องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชรมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังน้ัน เพ่ือให้การดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านค่าย แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน อํานวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต
จากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านค่าย โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซ่ึงสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติราชการและประชาชน 

๒. สถานที่ตั้ง 

 ท่ีทําการองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร หมู่ท่ี 6 ตําบลบ้านเพชร อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ
๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 

๔. หน้าที่ 
 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 

๕. วัตถุประสงค์ 
 ๑) เพ่ือให้การดําเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านเพชร มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๒) เพ่ือให้ม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
ท่ีกําหนดไว้อย่างสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 ๓ ) เพ่ือพิ ทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล            
(Good Governance) 
 
 
 
 
 
 
 
 

  /๖. คําจํากัดความ.. 
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๖. คําจํากัดความ 

 “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ี 
สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร เช่น การประพฤติมิชอบ หรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือ
พบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
 “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทําอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิเสนอ     
คําร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร หรือส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง 
 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
จากการดําเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
 “เจ้าหน้าท่ี” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของรัฐ พนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้าง 
 “การดําเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนต้ังแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ     
ได้ข้อสรุปเพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ท่ีอยู่ชัดเจน 
 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/    
ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปิดให้บริการวันหยุด , วันหยุดนักขัตฤกษ์ ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 
 เปิดให้บริการทางสื่ออิเล็คทรอนิกส์ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘. ช่องทางการร้องเรียน 
 ๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ท่ี สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
 2) ทางไปรษณีย์ ท่ีทําการองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร หมู่ท่ี 6 ตําบลบ้านเพชร อําเภอภู
เขียว จังหวัดชัยภูมิ 36110 
 3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 4405 6316 
 4) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
 5) เว็ปไซต์ http://www.banpet.go.th 
 6) Facebook องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
 7) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร หมายเลข 062 654 1997 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   /9. แผนผังกระบวนการ..  
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9. แผนผังกระบวนและข้ันตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
  

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์        
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ศูนย์ดํารงธรรม  
044 056 316  

4.ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 

5.ร้องเรียนทาง Facebook         
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 

6) ร้องเรียนด้วนตนเอง ณ ท่ีทําการ
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 

รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การŽ‚flÙ½Â 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     
ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต      
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 

(15 วัน) 

ยุติ   
 

ไม่ยุติ   

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/    
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/    
ร้องทุกข์ทราบ 

 

ส้ินสุดการดําเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
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ช่องทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
รับร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 
ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน 15 วันทําการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 15 วันทําการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ  

ร้องเรียนทางสื่อ Social ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ  

สายตรงนายกองค์การบริหาร 
ส่วนตําบล 

ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ  

 

๑0. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใช้ถ้อยคําหรือข้อความสุภาพ 
 2) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหาย ต่อบุคคล
อ่ืนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 ๓) เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ ของ
เจ้าหน้าท่ีสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
 ๔) เรื่องร้องเรียนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 

๑1. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ท่ีเก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ 
 ๒) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
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๑2. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของกองหรือสํานักให้หน่วยงานน้ันรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนและสําเนาให้สํานักปลัด จํานวน ๑ ชุด 
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนน้ันผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีงานนิติการดําเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าท่ีรายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

๑3. การรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะห์การจัดการ    
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 

๑๔. มาตรฐานงาน 

 การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดกรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร ดําเนินการตรวจสอบ
และพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้อง 
ทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วนั ทําการ 

๑๕. แบบคําร้อง 

แบบคําร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (เอกสารแนบท้าย) 
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แบบคําร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 
       144 หมู่ 6 ตําบลบ้านเพชร อําเภอภูเขียว 

จังหวัดชัยภูมิ 36110 
 

วันท่ี ........... เดือน .............. พ.ศ. ................. 

เรื่อง ................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร 

 ข้าพเจ้า ........................................................ อายุ ...........ปี อยู่บ้านเลขท่ี............. หมู่ท่ี …………..... 
ตําบล.............................. อําเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท์..............................  
อาชีพ ............................................................... ตําแหน่ง.. .............................................................................. 
เลขท่ีบัตรประซาซน .............................................................................ออกโดย ............................................. 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงค์ซอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
 ท้ังน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง 
ทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 ๑) ........................................................................................ จํานวน ............. ชุด 
 ๒) ........................................................................................ จํานวน ............. ชุด 
 ๓) ........................................................................................ จํานวน ............. ชุด 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(…………..……………………..) 
.................................................. 


